
 

CSB si  impegna a fornire servizi e supporto IT di qualità superiore per 
garantire che la tua azienda operi a pieno regime. Le interruzioni della 
rete e i tempi di inattività si traducono in perdita di entrate e produttività. 
Miriamo a prevenire le interruzioni causate dalla tecnologia per 
mantenere la tua attività senza intoppi. 

 

I nostri servizi 
• Monitoraggio e gestione della rete 

CSB  esegue un monitoraggio approfondito della 
rete utilizzando SNMP, Syslog e Traps dandoci uno 
sguardo più approfondito sul traffico utilizzando i 
protocolli NetFlow / sFlow / IPFix. 
 

• Monitoraggio e manutenzione dei dispositivi 
CSB monitora i dispositivi dei clienti che vanno da 
Windows a Mac, l'hardware di rete, nonché i siti 
Web, i record DNS e i server di posta elettronica. 
Che si tratti di aggiornamenti software o hardware,  
la manutenzione ordinaria è in tutta l'azienda. 

 
• Help Desk & Accesso Remoto 

CSB  ha il miglior accesso remoto della categoria, 
fornendo un supporto rapido e affidabile per 
affrontare 
interruzioni quotidiane relative all'IT. 
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• Gestione delle patch 
CSB il motore di patching all'avanguardia ci 
consente di applicare patch ai sistemi operativi e 
al software di terze parti, in modo che tu possa 
stare tranquillo sapendo che i tuoi sistemi sono 
sempre aggiornati. 

 
• Approccio alla sicurezza a più livelli 

CSB affronta la sicurezza dei nostri clienti da 
varie angolazioni: distribuiamo e gestiamo 
antivirus sugli endpoint, monitoriamo la 
configurazione del firewall del router per le 
modifiche, gestiamo e monitoriamo i processi di 
backup e monitoriamo il flusso del traffico. 
 

• Consulenza IT 
CSB fornisce competenze IT per aiutare a 
valutare l'integrità della tua azienda e fornire un 
solido piano IT e di sicurezza che si adatta alla 
crescita della tua azienda. 
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